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Szanowni Panstwo!

Pragniemy podziekowa¢ za wybor wysokiej jakosci kotta naszej produkcji a jednoczesnie
zapewniamy, ze decydujgc sie na niego, uzyskujecie produkt tatwy w obstudze,
bezpieczny, ekologiczny, ktéry nie zawiedzie Waszych oczekiwan.

Wszelkie niezbedne informacje dotyczgce bezpieczehstwa oraz prawidtowego
uzytkowania kotta znajdujg sie w niniejszej instrukcji. Uprzejmie prosimy o dokftadne
zapoznanie sie z jej trescia.

Mitego i cieptego uzytkowania!
Zyczy firma NARMET PLUS.

1. Przedmiot opracowania

Instrukcja zawiera opis kottéw zgazowujgcych firmy Narmet Plus o réznych mocach
grzewczych (Drewbox 15, 20, 25 kW) przystosowanych do montazu w budynkach
mieszkalnych. Wyzej wymienione kotty spetniajg wymogi PN-EN 303:5-A1:2023.

1.1. Dobér i praca kotta

Gwarancjg wieloletniej pracy kotta jest odpowiedni dobér mocy cieplnej kotta przez
projektanta instalacji posiadajgcego odpowiednie uprawnienia.

Przy instalacji kotta wymaga sie aby:

e moc kotta byta uzalezniona od wielkosci/kubatury budynku, sposobu i grubosci
ocieplenia

instalacja byta wykonana z obowigzujgcymi przepisami

kociot pracowat w uktadzie ze zbiornikiem akumulacyjnym.

odpowiednio dobra¢ instalacje kominowg

w miejscu instalacji kottowni zapewni¢ dobrg wentylacje - cyrkulacje swiezego
powietrza

dobraé niezbedne elementy przy montazu (tj. pompy, bufor, zawor bezpieczenstwa)
uzytkowac tylko suchy opat

pierwsze uruchomienie, serwis oraz wszelkie naprawy powinien wykonywac
Autoryzowany Serwis Firmy Narmet Plus lub osoby do tego upowaznione przez firme
Narmet Plus Rafat Ostaszewski.




1.2. Bezpieczne uzytkowanie kotta

e przed rozpoczeciem uzytkowania nalezy zapoznac sie z instrukcjg obstugi kotta
e przed uruchomieniem nalezy zweryfikowaé czy podtagczenie do instalacji CO i
przewodu kominowego jest zgodne z zaleceniami producenta

2. Skrécona instrukcja PPOZ i BHP

1. Przed uruchomieniem kotta konieczne jest zapoznanie sie z niniejszg instrukcjg
obstugi

2. Urzadzenie powinny obstugiwac jedynie osoby przeszkolone i uprawnione.

Do rozpalania zabrania sie stosowania srodkéw tatwopalnych i wspomagajgcych

W pomieszczeniu, w ktorym znajduje sie kociot i magazynowane jest paliwo nalezy

zainstalowaé sprzet ppoz.

Uniemozliwi¢ wstep do kottowni osobom nieuprawnionym

Dba¢ o przewiew w kratkach wentylacyjnych

Zaleca sie stosowania jedynie gasnic sniegowych lub proszkowych.

Poddawac przewody spalinowe i wentylacyjne okresowej kontroli i czyszczeniu

przynajmniej raz w roku przez wykwalifikowany zaktad ustug kominiarskich - Zgodnie

z art. 62 Ustawy z dnia 7.07.1994 - Prawo budowlane (Dz. U. z 2000 r. Nr 106, poz.

1126 z zm.)

o
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Sprawna praca instalacji wentylacyjnej i kominowej wymagana jest do prawidtowe; i
bezpiecznej pracy kotta.

Kwestie formalne w tym zakresie reguluje Ustawa z dnia 24.08.1991 o ochronie
przeciwpozarowej (Dz.U. Nr 81 z pdzniejszymi zmianami) oraz Rozporzgdzenia w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow budowlanych i terendw z dnia
11.06.2006 (Dz.U. 80/06)

3. Wspoétpraca ze zbiornikiem akumulacyjnym

Zbiornik akumulacyjny (bufor) ma za zadanie zmagazynowa¢ nadwyzki energii.

Najwiekszg zaletg procesu akumulaciji jest racjonalne wykorzystywanie energii paliwa co
moze sie przyczyni¢ nawet od 30% do 35% jego oszczedno$ci.

Przez zbiornik przeptywa ogrzana woda kottowa i jednoczesnie taduje zbiornik do czasu, az
w zbiorniku zostanie osiggnieta jego zadana temperatura. Dobra izolacja zbiornika moze
mie¢ wptyw na energooszczednos$¢ ukiadu.

Po wygasnieciu ognia w kotle mozna jeszcze przez kilka godzin a nawet dni korzystac ze
Zmagazynowanego ciepta.



Co wazne, istotne jest zabezpieczenie kotta przed korozjg. Aby tego dokonac nalezy nie
doprowadzac¢ do temperatury powracajgcej wody do kotta ponizej 55°C. Zawor mieszajgcy
na instalacji zapobiegnie temu problemowi.

4. Opis techniczny urzadzenia grzewczego
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- krociec gorny

- mufa miarkownika ciggu

- zawirowacze spalin

- czopuch

- drzwiczki gorne

- przepustnica powietrza do komory paleniska
- drzwiczki zasypowe

- klapka powietrza pierwotnego

9 - krociec dolny

10 - drzwiczki dolne

11 - ceramiczna wysciotka komory spalania
12- ruszt zeliwny
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5. Ogodlne zasady podtaczania kotta do instalacji wodnej c.o.

Kotty sg fabrycznie wyposazone w krécéce: zasilajgcy (na gorze kotta) i powrotny (na dole
kotta), mufe do zaworu spustowego oraz kréciec do zaworu bezpieczehstwa. Za pomoca
tych kré¢cow przy uzyciu odpowiednich ztgczy nalezy przytgczy¢ kociot do instalacii
centralnego ogrzewania, z zachowaniem ich przeznaczenia.

Uwagal!!! Zadne wyposazenie armatury wodnej nie stanowi fabrycznego wyposazenia kotta.

Zaburzona praca kotta moze wynika¢ z braku odpowiedniej wentylacji!

6. Informacje dotyczace wody

Jakos¢ wody, ktérg napetniony jest kociot oraz instalacja ma zasadniczy wptyw na ich
zywotnos$¢ oraz bezproblemowq eksploatacje. Woda kottowa o niewtasciwych parametrach
powoduje osadzanie sie kamienia oraz moze powodowac powstawanie ognisk korozji, co z
kolei moze doprowadzi¢ do awarii urzagdzenia. Gwarancja kotta nie obejmuje uszkodzeh
spowodowanych korozjg oraz odktadaniem sie kamienia kottowego. Woda do napetnienia
kotta oraz catej instalacji grzewczej powinna spetnia¢ wymagania odpowiednich norm i
lokalnych przepiséw kraju montazu kotta.

Zastosowana technologia uzdatniania wody przeznaczonej do napetnienia kotta i instalaciji
powinna pozwoli¢ na uzyskanie ponizszych parametrow:



Wartos¢ pH > 8,5

Twardos¢ <20°f

Zawartos¢ wolnego tlenu < 0,05 mg/I
Zawartos¢ chlorkéw < 60 mg/l

Niezastosowanie sie do wyzej wymienionych zalecen do wody kottowej moze byc¢
przyczyng uszkodzenia elementéw systemu grzewczego (w tym tez kotta) - wigze
sie to z mozliwoscig utraty gwarancji i odméwieniem wezwania serwisu.

6.1. Dolewanie wody do instalacji

Odparowanie wody z instalacji nastepuje wskutek kontaktu wody grzewczej z powietrzem (w
systemie grzewczym z otwartym zbiornikiem) a nastepstwem jest koniecznos¢ uzupetnienia
wody.

UWAGA! Wode nalezy uzupetniac tylko i wytgcznie po catkowitym wystudzeniu kotta. Nie
wolno dolewac¢ zimnej wody do rozgrzanych elementéw kotta. Moze spowodowac to jego
uszkodzenie a tym samym utrate gwarancji.

Wymagane parametry dla wody zabezpieczajgcej wymiennik ciepfa to: « temperatura 10°C, -
max. cisnienie zasilania 4 bary. Po napetnieniu systemu nalezy ponownie rozpoczg¢
rozpalanie.

7. Przylaczenie kotta do instalacji kominowej

Instalacja kominowa odpowiada za prawidtowe odprowadzanie spalin z kotta na zewnatrz
budynku, w ktérym usytuowana jest kottownia. Prawidlowy cigg komina uzalezniony jest od
wielu czynnikow takich jak: réznica temperatur spalin, otoczenia budynku oraz dtugosci
przewodu dymowego, jego ksztattu, wielkosci przekroju, rownosci powierzchni, stanu
czystosci. W kotle Drewbox cigg kominowy wynosi ~18 Pa a temperatura spalin ~160°C.

7.1 Pojawienie sie skroplin w przewodzie kominowym

Podczas pracy kotta, w dowolnym zakresie mocy, temperatura spalin moze regularnie
spadac ponizej 100°C bezposrednio na wylocie z kotta do zaledwie kilku-kilkunastu stopni
na gorze komina. Moze to doprowadzi¢ do pojawienia sie duzej ilosci skroplin w przewodzie
kominowym. Wplywa to niekorzystnie zaréwno na przewdd kominowy (mozliwosé pojawienia
sie plam i wykwitéw na wewnetrznych Scianach pomieszczen przylegajgcych bezposrednio
do komina) oraz na kociot (korozja). W zwigzku z tym, aby zapobiega¢ temu wyjgtkowo
szkodliwemu zjawisku zaleca sie stosowanie systeméw kominowych niewrazliwych na
wilgoé. Przekrdj zastosowanego przewodu kominowego musi odpowiadac przekrojowi
krééca spalinowego w kotle.

Kotty nalezy montowa¢ zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury (Dz.U.
2002 nr 75 poz. 690 oraz Dz.U. 2009 nr 56 poz.461.)




8. Przygotowanie do uruchomienia kotta

Przed przystgpieniem do pierwszego rozruchu kotta nalezy jeszcze raz przeprowadzi¢ jego
przeglad oraz urzgdzenia z nim wspotpracujgce a w szczegolnosci:

- skontrolowa¢ spetnienie warunkéw BHP oraz PPOZ w miejscu instalacji kotta

- przeprowadzi¢ wewnetrzng kontrole kotta - napetnienie wodg, szczelnosc -
zamkniecie drzwiczek kotta, wyczystki itp.

- przeprowadzic¢ kontrole wszystkich zawordéw ( a w szczegdlnosci zaworow
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo pracy urzadzenia)

- skontrolowac stan urzadzen obstugowych, pomiarowych i regulacyjnych, w tym
automatyki palnika i kotta

- przeprowadzi¢ wzrokowg kontrole stanu zewnetrznego kotta - obudowy, izolaciji itp.

- dokonac kontroli stanu, poprawnosci wykonania wszystkich instalacji
wspotpracujgcych z kottem - kominowej, wentylacyjnej, elektrycznej i paliwowej

- skontrolowac cisnienie w instalacji - w razie koniecznosci uzupetnic je

- sprawdzi¢ stan paliwa w zbiorniku oraz w razie koniecznosci uzupei¢ go

Jesli wszystkie wyzej wymienione czynnosci zostaty spetnione, mozna przystgpic do
pierwszego uruchomienia.

9. Pierwsze uruchomienie kotta
WAZNE!!

Kociot wymaga pierwszego uruchomienia, ktérego moze dokonaé¢ TYLKO |
WYLACZNIE Autoryzowany Serwisant Firmowy lub osoba do tego upowazniona przez
firme Narmet Plus Rafat Ostaszewski pod rygorem utraty gwarancji. Czynnos¢ ta jest
odptatna z odpowiednimi wpisami w karcie gwarancyjnej.

W celu uruchomienia kotta nalezy:

- ustawi¢ i podtgczy¢ kociot zgodnie z wytycznymi zawartymi w niniejszej instrukcji

- kociot i instalacje napetni¢ woda.

- catos¢ dokfadnie odpowietrzy¢

- przed uruchomieniem sprawdzi¢ poprawnos$¢ dziatania oraz szczelnos$é
poszczegolnych podzespotdw kotta i instalacii

- w przypadku zastosowania pompy obiegowej, uruchomic jg

- Zatadowac¢ komore spalania suchym drzewem

- podczas pierwszego uruchomienia kotta moze wystagpi¢ zjawisko ,,pocenia sie kotta”.
W takim przypadku nalezy podnies¢ temperature kotta do okoto 80°- 90°. To zjawisko
moze potrwac nawet do 14 dni.

- do zwiekszenia zywotnosci kotta zaleca sie utrzymanie temperatury wody w kotle na
poziomie min. 60-80°C.



9.1. Kotfa nie nalezy uruchamiaé gdy:

- kociot nie zostat napetniony woda

- kanaty spalinowe nie zostaty przewietrzone

- izolacja kotta zostata uszkodzona

- wystapity nieszczelnosci w kanatach spalinowych

- wystepujg watpliwosci co do prawidtowego dziatania armatury zabezpieczajgcej,
wskazujgcej, aparatury i urzgdzen pomocniczych

- wystgpito zagrozenie pozarowe w otoczeniu kotta

10. Zatrzymanie kotta

Nastepuje ono samoczynnie po wypaleniu opatu. Po skoriczonym czasie palenia, nalezy
wyczy$ci¢ wymiennik i ruszt, oraz wygarng¢ pozostatosci z popielnika.

10.1. Awaryjne zatrzymanie kotta:

Nastepuje gdy stan techniczny kotta lub urzgdzen pomocniczych grozi uszkodzeniem kotta
lub zagraza bezpieczenstwu ludzi.

Gwattowne wystudzenie kotta moze by¢ przyczyng pogtebienia awarii.

Prace kotla zatrzymujemy gdy:
- nastgpit wzrost temperatury powyzej 90°C
- zauwazony zostat wyciek wody z urzadzenia grzewczego
- istnieje koniecznos$¢ uzupetniania odparowanej wody w instalacji i grzejnikach

Aby awaryjnie zatrzymac prace kotta nalezy wygarngé¢ zar do metalowego pojemnika a
nastepnie wynies¢ na zewnatrz w celu ugaszenia go.

Zabrania sie gaszenia rozzarzonego opatu wodg przebywajgc w kottowni!

11. Zasady postepowania po zainstalowaniu kotta

Po zainstalowaniu kotta nalezy:
- Napetni¢ wodg caty uktad grzewczy
- Odpowietrzy¢ catg instalacje c.o. oraz kociot. Czynnos¢ te nalezy powtorzyé
kilkukrotnie podczas pierwszych kilku dni pracy catego uktadu c.o.
- Dokfadnie sprawdzi¢ szczelno$¢ podtgczenia kotta z uktadem c.o.



Uwaga!!l

W pomieszczeniu, w ktorym przewidywany jest montaz pokojowego regulatora
temperatury, nie montowac¢ na grzejnikach zawordéw termostatycznych, poniewaz:
Kontrole temperatury przejmie catkowicie regulator wspotpracujgcy z pompa c.o. oraz
kottem.

W przypadku zmiany temperatury nastawionej na regulatorze nalezatoby
kazdorazowo korygowac nastawienie zawordéw termostatycznych.

W przypadku braku zgodnosci tego ustawienia, zawory mogag sie zamykacé i
powodowac niewtasciwg prace kotta.

W pozostatych pomieszczeniach zawory termostatyczne mogg by¢ zainstalowane i
mozna nimi regulowac temperature.

11.1. Wskazéwki uzytkowania dtugofalowego:

podczas eksploatacji nalezy dokonywac biezgcych ogledzin szczelnosci kotta a w
szczegolnosci potgczenia miedzy kottem a przewodem kominowym

zwracac¢ uwage na utrzymanie wiasciwego poziomu wody w instalacji

uzupetnianie zimng wodg moze odbywac sie tylko i wytgcznie kiedy kociot jest
catkowicie wystudzony. Zebrania sie schtadzania nagrzanego kotta sprezonym
powietrzem i wodg, gdyz grozi to peknieciem jego bloku (ptaszcza wodnego).

w trakcie eksploatacji kotta niektore jego urzgdzenia mogq osiggng¢ temperature
przekraczajgcg 100°C (gtéwnie czopuch oraz drzwiczki kotta), bezposredni kontakt z
nim moze spowodowaé powazne poparzenia. Prosimy o zachowanie szczegolnej
ostroznosci!

12. Rozpalanie w kotle

1.
2.

Nalezy zamkng¢ przepustnice (na drzwiczkach zasypowych i powietrza wtérnego)
W celu zapewnienia dostepu powietrza pierwotnego przy rozpalaniu, nalezy
maksymalnie otworzy¢ klapke powietrza w drzwiczkach dolnych.

Z drobnych kawatkéw drewna utozy¢ warstwe na ruszcie (~10cm) tak aby zakryé
dolny otwér paleniska a nastepnie rozpali¢ drzewno rozpatka.

Po rozpaleniu nalezy ostroznie dorzucic kilka kawatkéw drzewa aby powstata
warstwa zaptonowa).

Po rozpaleniu warstwy zaptonowej, za pomocg skrobaka nalezy przesung¢ zar do
tytu (przez dolne drzwiczki).

Zasypaé opatem komore paleniska do wysokosci dolnej krawedzi otworu
zasypowego i kolejno zamkng¢ drzwiczki zasypowe i uchyli¢ w nich przepustnice na
okoto 1cm.

Uchyli¢ przepustnice powietrza wtornego.

Zaleca sie uzycia miarkownika ciggu aby ustawi¢ pozgdang temperature na kotle
(ustawienie klapki powietrza pierwotnego w drzwiczkach dolnych)

Klapka powietrza pierwotnego powinna by¢ przymknieta (kiedy woda w kotle osiggnie
zadang temperature) natomiast miarkownik powinien jg otwieraé¢ gdy temperatura spadnie
ponizej zadane.

10



13. Czynnosci przed przystgpieniem do czynnosci konserwacyjnych
WAZNE!!!
Przed przystgpieniem do jakichkolwiek czynnosci konserwacyjnych nalezy bezwzglednie

odtgczy¢ kociot wraz z osprzetem od zasilania elektrycznego i w razie koniecznosci

odczekac do ich catkowitego wystudzenia (minimum 1 godzine).

13.1. Ogdlne zalecenia konserwaciji

- efektywnos¢ i bezawaryjnos¢ pracy pracy kotta jest mozliwa dzieki utrzymaniu

czystosci - zaleca sie czyszczenie kotta raz w tygodniu. W tym celu nalezy wygasic
kociot. Po ostygnieciu kotta nalezy uzy¢ szczotki drucianej i usung¢ sadze z komory

spalania oraz poziomych pétek kotta.

- zaleca sie przynajmniej raz w roku, najlepiej przed sezonem grzewczym dokonywac

catkowitego przegladu i konserwacji kotta
- wszelkie naprawy, przeglady, konserwacje i regulacje powinien wykonywac

Autoryzowany Serwis Firmowy lub osoba do tego upowazniona przez firme Narmet

Plus Rafat Ostaszewski

- przy kazdym przegladzie i konserwacji urzgdzenia, nalezy sprawdzaé¢ prawidtowosc¢
dziatania wszystkich uktadéw zabezpieczajgcych oraz szczelnosci instalacji wodnej,

systemu odprowadzania spalin oraz uktadu wentylaciji
- powyzsze czynnosci nie wchodzg w zakres napraw gwarancyjnych
- nalezy zawsze dbac¢ o wzgledng czystosc i porzgdek w kottowni
- w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w dziataniu kotta,

majacych wptyw na bezpieczenstwo uzytkowania, nalezy bezwzglednie i natychmiast

je usunaé lub wezwacé serwis.

Gwattowne obnizenie efektywnosci urzgdzenia moze by¢ skutkiem odbioru ciepta ze
spalin - w momencie osadzenia sie sadzy na Scianach wymiennika kotta (okoto 1mm)
nalezy bezzwtocznie go oczyscic.

13.2. Wymagane czynnosci konserwacyjne wykonywane przez uzytkownika

Uzytkownik urzgdzenia we wtasnym zakresie powinien:

- kontrolowac i w razie potrzeby uzupetni¢ poziom wody w instalacji c.o. (poziom wody

uzupetniamy przy niepracujgcym i zimnym kotle)

- okresowo, co najmniej raz w roku oczyscic filtry wodne

- odpowietrza¢ instalacje c.o0. oraz kociot jezeli zaistnieje taka konieczno$¢

- co 2-3 miesigce (w zaleznosci od potrzeby) dokonywaé czyszczenia powierzchni
wymiennika kotta oraz paleniska palnika

- utrzymywac w nalezytej czystosci kottownie

- kontrolowa¢, aby w zbiorniku byt prawidtowy poziom paliwa

- kontrolowac¢ pojemnik z popiotem i oprézniac jego zawartosc.



13.3. Wymagane czynnosci konserwacyjne przeprowadzane przez
Autoryzowany Serwis Firmy Narmet Plus

Wazne!!!

Wszystkie czynnosci opisane w niniejszym punkcie dotyczg tylko i wylgcznie
Autoryzowanego Serwisu Firmowego lub oséb upowaznionych przez firme Narmet Plus
Rafat Ostaszewski.

Regularna i fachowa konserwacja kotta jest warunkiem koniecznym jego prawidtowej i
niezawodnej pracy, a takze przyczynia sie do optymalnego zuzycia paliwa i chroni
Srodowisko naturalne przed szkodliwym dziataniem proceséw zachodzgcych w trakcie
spalania.

Wymagane przeprowadzone czynnosci serwisowe:

- kontrola uktadu wentylacyjnego

- kontrola szczelnosci i przylegania drzwiczek, wyczystek i sprawnosci sznuréw
uszczelniajgcych

- kontrola elementéw izolacyjnych kotta

- przewody spalinowe i wentylacyjne podlegajg okresowej kontroli i czyszczeniu przez
wykwalifikowany zaktad kominiarski. Wymaga sie, aby czynnos¢ ta byta
przeprowadzana co 3 miesigce (rozporzgdzenie MSWIA z dnia 7 czerwca 2010roku
w sprawie ochrony P-POZ budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw Dz.U.
nr 109 poz. 719 z 2010roku).

14. Jakosc¢ i wartosci opatu

kociot przystosowany jest tylko i wytgcznie do suchego opatu
paliwo powinno spetnia¢ norme PN-EN 303-5

Paliwo podstawowe

polana drewna:

* wilgotnos¢ 12-20%

 zawarto$c¢ popiotu < 1%

» wartos¢ opatowa > 17 MJ.

*niekorzystny skfad opatu moze przyczyniac¢ sie do zwiekszonego zuzycia paliwa
(niedopalanie sie ze wzgledu na niewtasciwe wiasciwosci fizykochemiczne),
spiekania i powstawania duzej ilosci pytéw i sadzy.

14.1. Zalecenia i wazne uwagi dotyczace opatu i rozpalania
- Zabrania sie stosowania srodkow tatwopalnych i wspomagajgcych do rozpalania
- Zabrania sie trzymania w poblizu kotta elementow tatwopalnych

- Zaleca sie trzymanie opatu w miejscu gdzie umozliwione jest jego przeschniecie (z
dala od ognia)
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- Prawidlowa eksploatacja kotta jest mozliwa przy utrzymaniu minimalnej temperatury
na powrocie - 45°C - bez tego moze pojawic¢ sie szkodliwa kondensacja pary wodne;j
ze spalin

14.2. Uzupetnianie paliwa

Opal nalezy uzupetnia¢ najpdzniej wtedy, gdy jego warstwa spadnie do wysokosci warstwy
zaptonowej czyli okoto 7 cm. Podczas uzupetniania nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢
- drzwiczki zasypowe mogg by¢ gorgce! Przy otwartych drzwiczkach istnieje mozliwo$¢
wystgpienia dymienia - zalecane jest wtedy wyczyszczenie kotta oraz przeglad przewodu
kominowego.

15. Okres gwarancji
1. Okres gwarancji biegnie od dnia zakupu urzgdzenia przez kohcowego uzytkownika.
2. Dtugosé okresu gwarancyjnego wynosi cztery lata na korpus kotta

15.1. Warunki gwarancji

1.Firma Narmet Plus (Gwarant) gwarantuje, ze zakupione urzgdzenie jest wolne od wad i
podlega gwarancji udzielonej przez Gwaranta.

2. Gwarancja obejmuje tylko i wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
urzadzeniu, tj. wady materiatowe lub wykonawcze.

3. Gwarancja obowigzuje pod warunkiem pierwszego uruchomienia i corocznego ptatnego
serwisu urzgdzenia, dokonanych przez Autoryzowany Serwis Narmet Plus lub osobe
upowazniong przez firme Narmet Plus na zlecenie uzytkownika - i odnotowanie tego w
karcie gwarancyjne;j.
4. Warunkiem gwaranciji jest przedstawienie prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej lub
faktury zakupowe;j.
5. Poczatkiem okresu gwarancyjnego uznaje sie date zakupu potwierdzong w karcie
gwarancyjnej lub na fakturze zakupowej.
6. Warunkiem rozpatrzenia reklamac;ji jest zgtoszenie usterki do Gwaranta w terminie
najpozniej 7 dni od dnia jej wystgpienia (m.in. ze wzgledow bezpieczenstwa i mozliwosci
dalszego uszkodzenia innych elementéw urzgdzenia). Zgtoszenie nalezy przesta¢ w formie
pisemnej na adres e-mail: narmetplus@gmail.com.
7. Jesli reklamacja jest zasadna, Gwarant zapewni nabywcy bezpfatnie:

e usuniecie usterek urzadzenia, w tym wymiane elementéw objetych

gwarancja, ktore ulegty awarii,
e pokrycie kosztéw transportu reklamowanego urzadzenia,
e nowe urzgdzenie, jesli naprawa wadliwego urzgdzenia jest
niemozliwa.

8. Wszelkie usterki urzgdzenia objete niniejszg gwarancjg ujawnione w okresie gwarancji,
wynikte z winy producenta, bedg usuniete w terminie ustawowym (tj. 14 dni roboczych) od
chwili przyjecia zgtoszenia oraz udostepnienia urzgdzenia do naprawy Autoryzowanemu
Serwisowi firmy Narmet Plus lub osobie upowaznionej przez firme Narmet Plus. W
przypadku bardziej zaawansowanych usterek, czas ich usuniecia moze zosta¢ wydtuzony
jednostronnie przez Gwaranta, Autoryzowany Serwis firmy Narmet Plus lub osobe
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upowazniong przez firme Narmet Plus. O terminie naprawy uzytkownik zostanie
poinformowany.

15.3. Ograniczenia gwarancji

1. Gwarancja dziata wylgcznie pod ponizszymi warunkami, ktére muszg by¢
spetnione tgcznie:

e posiadanie karty gwarancyjnej (w przypadku jej zgubienia, duplikat nie jest
wydawany)

e karta gwarancyjna jest wytgcznie wazna z wbitg pieczecig i wpisang datg zakupu
kotta

e nabyte urzadzenie zostato starannie dobrane do wymogdéw obiektu, w ktérym ma by¢
eksploatowane,

e urzgdzenie zostato zainstalowane i byto eksploatowane zgodnie z jego
przeznaczeniem i z witadciwg starannoscig, zgodnie ze wszystkimi wymogami
producenta zawartymi w instrukcji a takze byto uruchomione, naprawiane i
serwisowane wytgcznie przez Autoryzowany Serwis firmy Narmet Plus lub osobe
upowazniong przez firme Narmet Plus.

e odpowiednie zabezpieczenie jakosci wody w instalacji grzewczej (wymiennik ptytowy
lub chemiczne ptukanie instalacji) oraz jakosci wody uzytkowej zgodnie z
wymaganiami producenta zawartymi w instrukgciji,

e wykonania corocznych odptatnych przegladdéw serwisowych urzgdzenia przez
Autoryzowany Serwis firmy Narmet Plus lub osobe upowazniong przez firme Narmet
Plus.

2. W przypadku niespetnienia ktdregokolwiek z warunkéw okredlonych w pkt. 1
powyzej, gwarancja wygasa automatycznie, tj. bez koniecznosci sktadania
odrebnych oswiadczen woli przez Gwaranta.

3. Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzen spowodowanych uzyciem niezgodnym z przeznaczeniem
urzadzenia,

e uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym montazem, uruchomieniem i/lub
obstugg urzgdzenia, niezgodnym/mi z zaleceniami producenta zawartymi w
instrukcji,
czesdci zuzywajgcych sie, np, sznura drzwiczek, piyt izolacyjnych, etc.
wyraznie widocznych uszkodzen zewnetrznych urzgdzenia, ktére powinny
by¢ reklamowane w chwili odbioru urzgdzenia przy jego nabyciu,

e wad spowodowanych przyczynami niezwigzanymi z urzgdzeniem, w
szczegolnosci: pozarem, zamarznieciem, zalaniem, niewtasciwg jakoscig
wody w instalacji grzewczej, instalacji wody uzytkowej lub paliwa, usterkami
instalacji zewnetrznych (w tym elektrycznej), samowolnymi przerobkami lub
naprawami z uzyciem nieoryginalnych czesci lub btedami uzytkownika w
obstudze, usterkami urzgdzen wspédtpracujgcych, nieobjetych dostawg wraz z
urzadzeniem (np. bufor) lub wywotanymi przez ciata obce lub czynniki
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zewnetrzne (w tym przez zwigzki chemiczne, nadmierng wilgotnosé
pomieszczenia, osady, itp.)

e wad spowodowanych czynami niedozwolonymi lub sitg wyzszg (np.
wytadowaniami atmosferycznymi, przepieciami w sieci energetycznej,
powodzig).

Procedura gwarancyjna jest ustalana wytgcznie przez Gwaranta, ktéry rozstrzyga
0 zasadnosci reklamacji oraz o wyborze sposobu realizacji roszczeh.

Wymienione w ramach gwarancji czesci urzgdzenia przechodzg na wiasnosc
Gwaranta.

W przypadku naprawy urzadzenia gwarancja ulega przedtuzeniu wytgcznie o czas
trwania czynnosci naprawczych.

Obowigzkiem uzytkownika jest wystanie do producenta oryginatu lub skanu:
Karty Gwarancyjnej - uruchomienie kotta Drewbox

Uwaga! - nie wykonanie tego skutkuje utrata gwarancji!

Adres do korespondencii:
Narmet Plus Rafat Ostaszewski
ul. Bielska 80
17-210 Narew

e-mail: narmetplus@gmail.com

15.4. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

2. W przypadku sprzedazy towaru konsumentowi, gwarancja nie narusza ani nie
ogranicza jego uprawnien wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw o prawach konsumenta, w tym zawartych w Kodeksie Cywilnym.
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